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摘 要 : 


[ 目的 /意义 ] 大 众 投票 是 目前 社会 化 问答 社区 最 常见 的 内 容 排序 方法 之 一 ,分 析 社 会 化 问答 社区 用 户 声 誉 赋予 行 
为 动机 ,有 针对 性 地 制定 相关 的 奖惩 措施 ,正确 引导 用 户 负责 任 地 参与 UGC 协作 ,能 够 保证 社会 化 问答 社区 良性 
发 展 ,充分 发 挥 社会 化 问答 社区 在 网 民 非 正式 学 习 中 的 作用 ,提升 全 民 素 质 ,推动 互联 网 信息 环境 自治 。 [ 方法 / 
过 程 ] 使 用 扎根 理论 方法 ,通过 样本 选择 和 数据 收集 工作 ,从 知 乎 的 相关 问题 中 选 出 250 份 原始 回答 资料 并 对 其 
进行 编码 分 析 , 结 合 顾 客 参 与 理论 和 归 因 理论 ,最 终 构 建 社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 动机 模型 。|[ 结 
果 / 结 论 ] 社 会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 受到 声誉 赋予 意愿 和 促成 因素 的 影响 ,声誉 赋予 意愿 则 受到 感 


和 社会 影响 的 影响 。 
ij: 社会 化 问答 社区 扎根 理论 
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声誉 系统 


知 有 用 性 和 社会 影响 的 影响 ,而 用 户 对 于 声誉 赋予 行为 感知 有 用 性 的 判断 会 受到 UGC 信息 的 信息 质量 、 信 息 源 


用户 生成 内 容 ( user-generated content, 


往 合 由 用 户 通过 投票 机 制 来 决定 的 ,尤其 是 在 社会 化 
Ha pp ,如 美国 的 Quora. com 和 中 国 的 知 乎 。 这 
入 答 网 站 根据 投票 数量 对 答案 进行 排序 ,实现 了 有 
效 例 信息 过 滤 。 其 他 的 社交 媒体 如 Digg. com 和 Insta- 
gram, com 也 依靠 类 似 的 机 制 来 寻找 流行 内 容 。 内 容 
社区 的 投票 很 重要 ,因为 它 反映 了 群体 对 质量 的 评价 ， 
影响 了 读者 的 注意 力 分 配 。 有 一 部 分 学 者 认为 ,用 户 
的 投票 行为 是 信息 采纳 的 一 种 形式 "2 ,并 将 UGC 的 
内 容 属性 、 作 者 的 个 人 特征 等 变量 看 作 投 票 的 前 因 进 


着 社会 化 问答 社区 中 UGC 的 信息 质量 评价 .高 声誉 信 
息 的 提前 识别 等 问题 会 比 电子 商务 类 网 站 中 的 在 线 评 
论 更 具 挑 战 性 。 

对 于 社会 化 问答 社区 中 的 UGC 来 说 ,声誉 赋予 行 
为 可 以 看 作 是 一 种 大 众 自 发 对 其 进行 过 滤 .排序 和 传 
播 扩散 的 行为 ,这 种 行为 可 以 降低 用 户 的 信息 搜寻 成 
本 ,激励 用 户 知识 贡献 行为 ,并 显著 影响 用 户 对 社区 使 
用 的 满意 度 ”。 这 些 不 仅 是 社区 内 用 户 活路 行为 的 动 
力 , 还 是 “潜水 者 "持续 使 用 网 站 的 重要 保障 “ ,更 是 
社会 化 问答 社区 发 展 的 重要 保障 和 核心 动力 。 社 会 化 
问答 社区 中 的 用 户 声誉 赋予 行为 ,不 仅 能 够 激励 社会 
化 问答 社区 内 优质 内 容 的 产 出 ,还 能 够 帮助 网 站 快速 
识别 .挑选 整理 和 提炼 系统 内 适合 传播 的 优质 内 容 。 


行 了 分 析 , 但 这 些 研究 多 是 基于 电子 商务 类 网 站 ,而 非 
社会 化 问答 社区 。 两 者 的 区 别 在 于 ,社会 化 问答 社区 
中 的 UGC 往往 具有 更 加 丰富 的 主题 以 及 相对 长 得 多 
的 内 容 。 此 外 ,虽然 在 线 评论 已 经 成 为 消费 者 在 电子 
商务 网 站 购物 时 的 重要 依据 ,但 从 其 本 质 属 性 上 来 说 
还 是 依附 于 商品 而 存在 的 ,在 内 容 的 饱满 度 .丰富 性 和 
开放 性 上 远 不 如 社会 化 问答 社区 中 的 UCC ,这 也 意味 


而 广泛 地 对 外 传播 ,还 能 够 反 过 来 提升 优质 内 容 提 供 
者 的 名 气 ,为 其 带 来 更 多 获得 精神 和 物质 收益 的 机 会 ， 
进而 继续 激励 系统 内 优质 用 户 的 知识 贡献 行为 ,二 者 
相辅相成 。 最 后 , 随 着 传统 媒体 的 话语 权 被 一 步 步 稀 
释 , 互 联网 信息 治理 所 需 的 成 本 也 在 加 大 。 社 会 化 问 
答 社 区 用 户 的 声誉 赋予 行为 能 够 有 效 促进 社会 化 问答 
社区 中 信息 的 序 化 。 鉴 于 社会 化 问答 社区 用 户 在 当前 
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网 络 用 户 中 所 占 的 比重 ,以 及 系统 本 里 在 互联 网 中 所 
扮演 的 角色 ,社会 化 问答 社区 中 信息 的 序 化 和 自 组 织 ， 
能 够 改善 互联 网 环境 下 的 信息 治理 程度 ,减少 信息 过 
载 带 来 的 谣言 传播 .网络 暴 力 、 信 息 草 房 等 各 种 问题 。 

社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 的 影响 
作用 如 图 1 所 示 : 


Eel 


减少 知识 搜寻 成 本 
激励 知识 贡献 行为 
HERR 
社会 化 问答 社区 
互联 网 环境 4m | 用 户 UGC 声誉 荆 | - “潜水 者 ” 
对 行为 
推动 信息 序 化 和 自治 保证 持续 使 
降低 信息 过 载 带 来 的 l 
问题 
jm 社会 化 问答 社区 
> 
e 改善 信息 生态 环境 
- 促进 发 展 、 对 外 传播 
qu 
© 图 1 社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 
EON 2E E. 
e 赋予 行为 影响 作用 
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2 文献 综述 
J 


E TANA .多 智能 体系 统 等 多 个 领域 中 ! , 
誉 包 经 成 为 确保 Web 服务 和 面向 服务 架构 领域 信任 
的 重要 组 成 部 分 。 学 者 们 关于 声誉 本 体 的 具体 定义 和 
说 静 方 面 也 做 出 了 许多 尝试 ”" 。 但 是 在 具体 的 研究 
中 ,“ 声 誉 "一 词 有 时 会 与 “信任 ”“ 影 响 力 ” 等 词 互 换 使 
JH. 虽然 这 些 研究 并 不 涉及 相同 的 概念 ,但 它们 都 使 


用 户 的 注意 力 分 配 ,但 这 种 影响 在 不 同 用 户 之 间 存 在 
差异 。 目 前 ,有 关 声 誉 的 研究 ,尤其 是 社会 化 问答 社区 
中 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 的 相关 研究 还 在 起 步 阶 段 ， 
虽然 已 有 部 分 学 者 使 用 小 样本 的 数据 调查 在 线 社 区 用 
户 的 协同 评价 态度 , Q. Tang 等 ”也 以 YouTube 和 
Twitter 为 数据 来 源 , 证 明了 内 容 的 流行 度 与 用 户 情 感 
极 性 (无 论 喜 欢 或 不 喜欢 ) 都 会 推动 其 声誉 赋予 行为 ， 
但 是 关于 社会 化 问答 社区 用 户 的 UGC 声誉 赋予 行为 
尚未 形成 一 套 经 过 多 次 验证 的 、 较 为 成 熟 的 理论 。 
此 本 文 决 定 采用 扎根 理论 方法 ,对 社会 化 问答 社区 用 
P! UGC 声誉 赋予 行为 的 行为 机 理 进 行 探 索性 研究 。 
2.2 社会 化 问答 社区 用 户 声誉 赋予 行为 

徐 扬 等 "认为 ,社会 化 问答 社区 中 回答 信息 的 声 
誉 特征 能 够 反映 其 在 社区 中 的 流行 程度 和 影响 力度 。 
因此 ,社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 必须 具 
有 公开 展示 和 大 众 评价 两 个 特征 ,其 本 质 是 一 种 “社会 
认可 (social endorsement)”, 社 会 化 问答 社区 中 的 用 户 
通过 这 一 行为 向 与 自己 相连 接 的 其 他 成 员 宣告 自己 对 
某 个 UGC 的 采纳 。 与 单纯 的 信息 采纳 行为 不 同 的 
是 ,社会 认可 行为 不 仅 表示 某 位 用 户 个体 对 于 信息 的 
采纳 ,还 包含 了 信息 分 享 以 及 公开 背书 等 表达 ,因此 ， 
声誉 赋予 行为 可 以 影响 其 他 用 户 对 UGC 的 感知 。P. 
Borah 等 "以 Facebook 为 研究 样本 , 发现 获得 大 量 成 
员 赋 予 声誉 的 健康 信息 能 够 获得 人 们 的 信任 。M. 
Chung'” 则 以 美国 与 韩国 的 新 闻 信 息 作 为 研究 对 象 ， 
发 现 社会 认可 能 够 减少 信 源 可 信 度 对 新 闻 感 知 质量 的 
影响 ,但 这 种 影响 在 两 国之 间 存 在 差异 。 但 是 ,与 其 他 
公开 行为 所 产生 的 结果 类 似 ,声誉 赋予 行为 也 可 能 会 
引起 青少年 群体 的 效仿 ,LE. Sherman 等 ”使 用 实验 
证 明 ,青少年 对 于 照片 的 喜好 容易 受到 虚拟 同伴 的 声 


用 “声誉 "一 词 ,因为 它们 确实 代表 某 些 类 型 的 声誉 。 
M. Jacovi 等 "在 综合 了 这 些 研 究 后 ,提出 声誉 应 该 具 
有 信任 (trust) |3% 0 JJ (influence ) 、 专 业 性 (expertise) 
和 冲击 力 (impact)4 个 维度 , 指 的 是 通过 对 某 个 实体 过 
去 行为 的 观察 或 判断 得 到 的 对 其 行为 的 期 望 。 

网 络 环境 下 ,声誉 系统 泛 指 基于 事先 确立 的 标准 、 
追踪 并 展示 用 户 过 去 在 线 上 平台 中 的 行为 和 成 就 的 机 
制 设 计 ” 。 有 效 的 声誉 系统 可 以 促进 平台 中 用 户 的 积 
极 使 用 并 影响 其 对 于 平台 的 满意 程度 。 郭 恺 强 等 “' 
发 现 , 在 电子 商务 网 站 中 ,消费 者 对 在 线 声誉 系统 的 感 
知 有 用 性 对 于 消费 者 发 表 正 面 评 论 的 影响 甚至 要 高 于 
消费 者 对 购物 体验 的 满意 度 。S. Dvir-Gvirsman "3 
过 实验 发 现 ,社交 媒体 中 新 闻 信 息 的 声誉 特征 会 影响 


誉 行为 的 影响 ,即使 该 照片 中 的 行为 是 中 性 甚至 危险 
的 (如 饮酒 .吸烟 ) ,而 且 喜 欢 看 越 多 照片 的 人 受到 的 
影响 可 能 就 越 大 。 

另 一 方面 ,社会 化 问答 社区 用 户 的 声誉 赋予 行为 
还 是 一 种 社会 反馈 ,激励 社会 化 问答 社区 中 的 其 他 用 
户 ,为 其 提供 非 金钱 的 奖励 ,满足 知识 分 享 者 的 心理 需 
UU, EEE 使 用 扎根 理论 方法 ,认为 声誉 赋予 
行为 带 来 的 社会 关系 与 心理 报酬 是 社会 化 问答 社区 用 
户 知 识 贡 献 行为 意向 的 影响 因素 之 一 。M. M. Wasko 
等 小 也 指出 ,用 户 对 于 声誉 的 追求 是 其 贡献 知识 的 动 
因 之 一 。 此 外 ,考虑 到 UGC 内 容 的 发 布 .编辑 或 修改 ， 
都 是 在 潜在 观众 面前 进行 的 3, 声 誉 赋予 行为 可 以 为 
之 后 作答 的 人 做 出 范例 或 榜样 ,有 助 于 得 到 进一步 的 


65 


Qd xit 


$864 25 58 18 # 2020 年 9 月 


, — H 
EE 


China i 全 dá T 
Ul nl laA IV | | FAN f | 


回答 。 因 此 ,包含 UGC 评价 认可、 传播 .担保 等 含义 
的 声誉 赋予 行为 属于 虚拟 社区 中 的 知识 协作 的 一 部 


本 文选 择 GTM 作为 研究 方法 的 主要 原因 是 :中 社 
会 化 问答 社区 用 户 的 UGC 声誉 赋予 行为 是 用 户 信息 


417, N. Diakopoulos 4 7* 认为 ,社会 化 问答 社区 用 
户 的 声誉 赋予 行为 ,有 助 于 管理 用 户 评论 的 质量 。 

最 后 ,社会 化 问答 社区 用 户 声誉 赋予 行为 是 用 户 
本 人 对 于 信息 的 个 人 偏好 与 社交 形象 的 展示 ,可 以 为 
信息 推送 .广告 投放 甚至 市 场 预测 等 方面 提供 参考 依 
据 。T，Lappas 等 .通过 社交 网 站 中 用 户 声 誉 赋予 行 
为 信息 的 挖掘 ,使 用 主题 建 模 技术 来 挖掘 用 户 的 偏好 ， 


行为 的 一 部 分 ,而 GTM 是 最 适宜 研究 与 人 相关 的 问题 
的 方法 之 一 2 ;@ 有 目前 , 较 少 学 者 使 用 GTM 针对 社会 
化 问答 社区 用 户 的 UGC 声誉 赋予 行为 进行 研究 ,大 多 
数 相关 研究 主要 集中 在 交叉 或 过 渡 领 域 中 的 一 些 特定 
方面 ,如 社会 化 问答 社区 中 用 户 的 知识 贡献 行为 i、 
分 享 行为 等 ;@GTM 适用 于 研究 人 员 没 有 预先 的 假 
设 , 试 图 探寻 基于 数据 的 理论 的 研究 ,而 这 正 是 本 文 所 


并 通过 Twitter 和 Flickr 的 数据 对 该 方法 进行 了 验证 
L. F. Lin 等 5 提出 了 一 种 基于 声誉 赋予 者 的 社会 扩 
散 机 制 以 指导 企业 的 广告 投放 行为 ,该 机 制 可 以 提高 
用 户 的 满意 度 和 目标 交付 率 。L，Qiu 4 Wü s Sc 
验 的 方法 发 现 ,观众 规模 的 增加 与 更 高 水 平 的 在 线 声 
誉 贱 予 行为 对 市 场 预测 效果 具有 积极 影响 。 

加 综合 以 上 提 到 的 社会 化 问答 社区 用 户 声誉 赋予 行 
汐 权 各 个 特征 ,本 文 认为 ,在 社会 化 问答 社区 中 ,用 户 
XED UGC 的 声誉 赋予 行为 是 一 种 包含 了 对 UGC 的 公 
形 达 全 、 评 价 、 推 荐 担保、 传播 的 行为 。 需 要 注意 的 
是 :声誉 赋予 行为 的 公开 不 仅 出 现在 UGC 信息 界面 上 
影响 着 UGC 的 排序 及 他 人 对 该 UGC 的 感知 ,也 在 声 
寡 赋 也 者 的 个 人 页 面 中 公开 展示 ,并 能 够 及 时 推送 给 
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本 研究 以 知 乎 作为 研究 对 象 ,在 该 社区 ,“ 点 赞 ” 
胶 碟 “喜欢 " 均 可 以 表达 用 户 对 于 UGC 的 采纳 ,但 
考虑 到 “收藏 "和 "喜欢 "不 会 在 具体 的 某 一 条 回答 下 


需要 的 ;近年 来 ,有 关 社 会 化 问答 社区 用 户 的 几 项 
GTM 研究 也 产生 了 一 些 优秀 的 实质 性 理论 。 虽 然 
GTM 通常 用 于 社会 研究 ,但 它 也 适用 于 泛 在 化 的 信息 
系统 背景 下 的 研究 ,特别 是 带 有 社会 化 性 质 的 信息 系 
统 的 研究 。 

本 文 的 研究 思路 为 扎根 理论 的 常用 思路 , 先 结合 
研究 问题 采取 理论 抽样 的 方法 ,以 设计 的 理论 为 指导 ， 
在 知 乎 中 提问 并 选取 已 有 的 相关 问题 ,使 用 怜 虫 疏 取 
所 有 数据 ,然后 通过 知 乎 的 相关 问题 推荐 功能 和 以 让 
取 数 据 中 的 关联 链接 扩展 搜索 ,完成 第 一 手 资料 的 收 
集 工作 ;然后 采用 扎根 理论 的 方法 基于 原始 资料 进行 
编码 分 析 , 提炼 本 研究 的 范畴 并 探讨 它们 之 间 的 逻辑 
关系 ,搭建 出 本 研究 的 理论 模型 框架 。 

3.2 资料 收集 
3.2.1 数据 来 源 选择 

社会 化 问答 社区 自 诞生 以 来 ,已 被 证 明 是 分 享 专 

业 知 识 的 宝贵 资源 ,被 大 量 的 互联 网 用 户 所 接受 和 使 


公 玫 显示 , 且 知 乎 用 户 的 “收藏 "和 “喜欢 ”行为 也 并 不 


会 公开 展示 在 其 个 人 主页 的 动态 上 ,无 法 起 到 为 UGC 
“背书 ”和 增强 影响 力 的 作用 ,而 “点 赞 " 则 能 够 满足 社 
会 化 问答 社区 用 户 声誉 赋予 行为 的 各 个 特征 ,因此 本 
文 在 以 知 乎 为 数据 来 源 进行 实证 研究 时 ,将 以 用 户 的 
“点 赞 "行为 作为 其 对 UGC 的 声誉 赋予 行为 。 


3 “研究 设计 与 研究 过 程 


3.1 研究 方法 及 思路 

扎根 理论 方法 (grounded theory methodology, GTM ) 
是 社会 科学 ,尤其 是 信息 科学 研究 中 最 常用 的 定性 研 
究 方法 之 一 ,该 方法 “允许 研究 者 对 一 个 主题 的 一 
般 特征 进行 理论 上 的 描述 ,同时 将 该 描述 建立 在 经 验 
观察 或 数据 的 基础 上 ”” ,特别 适用 于 应 对 当前 研究 
有 限 且 需要 理论 构建 的 问题 ”。 在 信息 系统 领域 中 ， 
GTM 多 见于 新 兴 研 究 领 域 的 技术 变化 和 社会 技术 行 
为 的 研究 。 


用 。 这 些 系统 存储 了 所 有 的 问题 和 答案 ,可 以 作为 数 
据 库 进行 检索 。 它 们 不 仅 对 于 技术 知识 的 分 享 起 到 重 
要 的 作用 ,还 是 接受 建议 和 满足 人 们 对 各 种 学 科 的 好 
奇 心 的 源泉 。 在 2018 年 底 , 知 乎 官方 宣布 ,截至 2018 
年 11 月 底 , 其 用 户 数 破 2.2 亿 , 同 比 增长 102% ,其 问 
题 数 超过 3 000 万 ,回答 数 超 过 1.3 亿 "”。 作 为 全 球 
最 大 的 中 文 社会 化 问答 社区 , 知 乎 社区 本 身 就 是 一 个 
数据 极其 丰富 的 大 型 知识 库 。 

相 比 于 传统 的 面对面 或 在 线 访 谈 , 使 用 知 乎 作为 
数据 来 源 具 有 以 下 4 点 优势 :四 作为 UGC 的 一 种 , 知 
平平 台 内 的 问答 均 由 参与 者 自主 自发 完成 ,这 些 参 与 
者 在 贡献 数据 时 也 并 不 需要 在 某 个 特定 时 间 段 内 处 于 
某 个 特定 场所 或 情境 下 完成 , 据 除 了 绝 大 部 分 情景 因 
素 的 干扰 影响 ,保证 了 数据 资料 对 于 参与 者 内 心 的 真 
实 反映 。@) 知 乎 允许 用 户 在 回答 时 添加 图 片 、. 视 频 或 
引用 外 部 链接 来 补充 或 佐证 自己 的 观点 ,并 允许 用 户 
评论 和 回复 自己 或 其 他 用 户 的 UGC ,及 对 自己 已 发 布 
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HH, FR, MEA. 社会 化 问答 社区 用 户 声誉 赋予 行为 动机 研究 [可 . 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(18 ) :64 -75. 


的 UGC 进行 再 次 编辑 和 完善 ”! 。 因 此 , 知 乎 平台 中 的 
数据 具有 更 加 丰富 的 媒介 ,并 包含 了 该 网 站 用 户 群 的 
协同 合作 。 这 会 使 数 据 信息 的 不 确定 性 减少 ”" ,更 大 
程度 地 消除 信息 在 传递 过 程 中 可 能 产生 的 误会 ,更 有 
利于 研究 者 理解 被 调查 者 的 本 意 ,从 而 更 加 准确 地 将 
收集 到 的 数据 进行 分 析 编码 。@ 访 谈 类 的 数据 采集 方 
式 由 于 方法 所 限 , 受 调查 者 一 般 在 几 位 至 几 十 位 之 间 ， 
调查 样本 较 小 。@ 知 乎 平台 中 的 所 有 数据 资料 均 将 永 
久 存 贮 在 平台 中 ,任何 人 都 可 以 非常 简便 地 对 其 进行 
访问 ,这 大 大 提高 了 本 研究 的 可 重复 性 和 研究 结果 的 
可 检验 度 。 
3.2.2 ”原始 资料 收集 

对 知 平平 台中 储存 的 数据 资料 ,笔者 采用 两 种 形 
式 潮 行 搜集 :发 布 提问 ,由 研究 者 在 平台 中 提出 新 的 
问题 ,并 邀请 知 乎 用 户 进行 问答 ;@) 搜 索 并 查看 相关 问 
题 包 已 发 布 的 回答 ,研究 者 在 平台 已 形成 的 数据 库 中 
检 喜 研究 所 需 的 相关 问答 ,并 对 检索 到 的 回答 数据 进 
fps ,整理 和 分 析 。 
于 为 了 分 析 用 户 在 社会 化 问答 社区 中 的 UGC 声誉 
贱 邓 动机 ,笔者 于 2019 年 5 月 在 知 乎 社区 检索 了 用 户 


对 本 社区 UGC 声誉 赋予 的 参与 动机 ,发 现在 当前 的 平 
台 内 已 经 积攒 了 大 量 的 相关 问答 与 讨论 ,因此 笔者 放 
弃 了 对 这 个 问题 的 重复 提问 , 转 而 对 现 有 的 原始 数据 
进行 了 收集 整理 及 后 续 分 析 。 笔 者 在 知 乎 上 搜索 了 与 
该 行为 相关 的 关键 词 (如 点 赞 、 赞 同 \ 投 票 ) ,以 类 似 
“滚雪球 ”的 抽样 方法 从 检索 结果 中 挑选 出 多 个 相关 
问题 形成 资料 库 。 由 于 知 乎 平台 会 为 浏览 问题 者 提供 
相关 问题 推荐 ,同时 允许 用 户 为 自己 的 问题 或 回答 添 
加 相关 问题 或 回答 的 链接 ,因此 笔者 采用 了 边 分 析 边 
搜集 的 资料 采集 策略 。 围 绕 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 
动机 这 一 主题 ,搜集 整理 出 十 余 万 字 的 数据 资料 。 在 
最 终 分 析 之 前 ,笔者 剔除 了 :中 与 问题 无 关 或 没有 实际 
内 容 的 回答 ;@ 一 味 搞笑 或 是 过 于 隐 睡 ,从 而 难以 判断 
其 真实 含义 的 回答 ;@@ 字 符 数 少 于 20 的 回答 。 对 于 回 
答 数 量 过 多 的 问题 , 则 通常 择 其 前 20 位 左右 的 回答 或 
评论 进行 分 析 。 最 终 有 250 份 回答 记录 (包括 回答 信 
息 本 身 与 该 回答 下 的 评论 内 容 ) 被 整理 及 用 于 本 次 研 
究 , 其 中 200 份 回答 用 于 编码 分 析 和 模型 构建 ,剩余 50 
份 则 留 作 理 论 饱 和 度 检验 。 部 分 问题 及 回答 的 相关 数 
据 如 表 1 Bron: 


表 1 知 乎 有 关 “ 点 赞 动机 ”的 问题 与 回答 数量 统计 (部 分 ) 


第 一 回答 的 赞同 数 ”第 一 回答 的 评论 数 


di SESS (个 ) (个 ) 
知 乎 的 “赞同 ”和 “感谢 "功能 ,各 在 什么 情况 下 使 用 才 合 适 ? 77 666 17 
大 家 是 如 何 给 别人 点 赞同 的 ? 33 288 46 
你 在 知 乎 的 点 赞 标准 是 什么 ? 39 29 4 
gn EAE IUE SURE ATARE? ARR SURE I Uu FEIER e? 30 75 11 
EE 知 乎 上 面 什么 样 的 回答 ,会 让 你 不 由 自主 的 去 点 赞 ? 36 35 8 
€ 你 以 什么 心理 看 待 知 乎 的 赞同 票 ? 35 109 30 
a 在 自己 不 了 解 的 领域 是 否 应 该 慎重 点 击 “ 赞同 ”"? 22 48 7 
知 乎 里 面 的 感谢 作者 和 点 赞 有 什么 本 质 区 别 呀 ? 24 59 12 
知 乎 上 赞同 越 多 是 否 意 味 着 答案 越 正 确 ? 47 1 742 52 
你 在 哪些 情况 下 会 给 知 乎 上 的 回答 投 赞成 票 ? 6 24 6 


3.2.3 理论 抽样 标准 

扎根 理论 是 一 个 手工 的 过 程 , 它 明确 地 将 人 脑 ” 
融入 其 中 。 本 研究 所 采用 的 方法 为 经 典 的 扎根 理论 设 
计 方 法 一 一 连续 比较 法 (constant comparative analysis 
method, CCA) 。 该 方法 需要 将 每 一 行 数据 分 配 编码 或 
类 别 ,并 不 断 地 将 这 些 编码 与 整个 文档 中 的 相关 编码 
进行 比较 ” ;然后 持续 编码 使 核心 类 别 和 相关 概念 析 
出 ,直到 所 有 可 能 的 类 别 都 被 用 尽 ” ,最 终 形成 从 原 
台 语 句 到 概念 再 到 范畴 的 递 进 编码 的 过 程 。 

为 减少 个 人 主观 规范 的 影响 ,本 研究 采取 多 人 独 
立 编码 ,共有 5 位 情报 学 专业 的 博士 研究 生 被 邀请 参 


与 本 研究 的 编码 工作 。 将 用 于 编码 分 析 和 模型 构建 的 
200 份 数据 打 乱 并 编号 为 Al 至 A200 ,将 Al 至 A80 分 
配给 第 一 位 编码 者 , A41 至 A120 分 配给 第 二 位 编码 
者 ,A81 至 A160 分 配给 第 三 位 编码 者 ,A121 至 A200 
分 配给 第 四 位 编码 者 ,Al 至 A40 和 Al161 至 A200 分 配 
给 第 五 位 编码 者 ,由 5 位 编码 者 进行 独立 编码 ,以 保证 
被 分 析 的 每 份 回答 都 会 被 不 同 的 两 个 人 编码 :如 果 两 
人 对 该 回答 的 编码 基本 一 致 , 则 确定 其 编码 ;如 果 有 编 
码 出 现 分 歧 的 语句 , 则 由 5 人 共同 讨论 确定 其 编码 。 
在 理论 初步 形成 后 ,再 由 笔者 利用 剩余 的 50 份 回 答对 
理论 饱和 度 进行 检验 ,确保 研究 结果 已 充分 覆盖 到 所 
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有 因素 。 
3.3 范畴 提炼 和 模型 构建 
3.3.1 开放 式 编 码 

开放 式 编码 是 将 原始 资料 进行 重复 性 选择 .相似 
性 整合 .语义 精炼 ,最 终 形成 从 原始 语句 到 概念 再 到 范 
畴 的 递 进 编码 的 过 程 。 本 研究 遵循 了 A，Strauss $j J. 
M，Corbin 中 提出 的 开放 式 编码 3 步骤 :将 原 命题 分 成 
若干 个 事件 ,按照 现象 性 的 节录 ,按照 事物 的 内 容 、 指 
导 理 论 范畴 等 原则 发 展 概念 ,从 而 形成 概念 群 , 即 在 概 
念 的 基础 上 形成 更 具有 指导 性 质 的 范畴 。 

在 本 阶段 ,我 们 先 对 原始 的 文本 资料 进行 拆 解 , 然 
后 通过 逐 字 逐 句 的 分 析 来 从 中 提取 要 素 , 并 在 赋予 概 
念 时 尽量 选取 原始 资料 中 的 关键 词 ,或 直接 使 用 原文 
琐 述 。 对 初步 编码 产生 的 结果 进一步 总 结 与 概念 化 ， 
Vj 33 个 一 级 概念 ;回答 观点 相符 ,回答 论述 清晰 、 回 
答 二 有 可 读 性 、 回 答 者 符合 个 人 偏好 ,收获 知识 ` 回 答 
的 天 角 独特 ,回答 者 态度 诚 时 、 担 保 回答 内 容 、 激 励 回 
CBS fx .标记 收藏 .回答 语气 平和 . 误 操作 、 一 时 情 
绻 失散 传播 .回答 内 容 与 题目 契合 被 信任 的 人 影响 、 

者 比较 可 靠 .塑造 网 络 形象 .社交 回报 .激发 同 理 
金钱 收益 .回答 有 用 .回答 工 作 量 足 、 回 答 真实 、 勾 
uw s e 
性 强 、 习 惯 、 人 际 交往 .回答 具有 专业 性 。 

.三 这 些 _ 级 概念 所 对 应 的 部 分 原始 资料 文本 举例 如 


互 


Hu 


Br: 
C — X2 一 级 概念 及 其 对 应 部 分 原始 语句 
编导 = IMR 原始 语句 


AL) 回答 观点 相符 肯定 是 赞同 自己 认同 的 观点 
自己 赞同 的 ,自己 觉得 正确 的 


& 
EB 
Im 


己 的 心里 话 
论述 清晰 的 答案 
ANGIR 
一 针 见 血 的 
文笔 流畅 .可 读 性 强 的 答案 
一 般 看 到 有 意思 的 就 会 点 个 赞 
文风 诡 育 的 
优先 赞同 签名 好 玩 的 
因为 喜欢 这 个 答 主 
篇 篇 都 给 赞 就 是 喜欢 你 
帮 我 扩展 了 知识 面 
让 我 长 见识 ,开拓 视野 
这 回答 真 的 对 我 有 帮助 ,学 到 知识 了 
广大 了 我 对 一 个 问题 理解 的 广度 和 深度 
度 刁 销 ,但 绝 不 是 为 了 哗众取宠 而 标新立异 
视角 独特 


A2 相 答 论述 清晰 


A3 回 


0x 


N 


有 可 读 性 


A4 ”回答 者 符合 个 人 偏好 


A5 收获 知识 


A6 ”回答 的 视角 独特 


( 续 表 2) 
原始 语句 


A8 


A9 


A10 


All 


A12 


A13 


A14 


A15 


A16 


A17 


A18 


A19 


激励 回答 者 


从 众 


标记 收藏 


误 操 作 


一 时 情绪 


扩散 传播 


答 内 容 与 题目 契 


被 信任 的 人 影响 


回答 者 比较 可 千 


塑造 网 络 形象 


能 感觉 到 作者 书写 的 诚意 

我 必须 要 在 你 的 回答 里 看 到 你 的 诚意 

答 主 的 认真 解答 的 态度 

我 利用 自己 的 知识 来 肯定 并 担保 这 个 人 的 回 
答 ,所 以 我 也 直接 参与 到 了 各 条 答案 的 排名 当 
中 ,和 大 家 一 起 间接 提供 最 好 的 答案 
“赞同 "是 公开 背 

以 个 人 能 力 可 以 理解 观点 并 且 通 过 掌握 的 久 
识 或 是 经 验 可 判断 符合 我 所 认 知 的 事实 

这 是 对 别人 劳动 成 果 的 一 个 最 小 的 也 是 我 们 
所 能 做 的 最 肯定 吧 

催 动 他 回答 更 多 的 问题 ,形成 良性 循环 

鞠 同 票 对 每 一 位 回答 者 而 言 都 是 认同 和 鼓励 
带 点 从 众 越 是 看 到 多 少 多 少 k 的 答案 , 越 倾向 


El 


书 


的 
的 


如 果 一 个 答案 有 很 多 人 点 赞 , 它 一 定 有 可 取 的 
bj; 
看 到 一 个 答案 已 经 被 很 多 人 投票 

点 个 籁 收藏 起 来 ;我 一 直 把 投票 功能 当 收 藏 来 
点 个 赞 ,以 后 我 想 看 时 可 以 回头 翻 自己 动态 
我 赞同 过 的 管 案 会 在 我 的 动态 里 保存 
语气 平和 ,没有 太 多 的 庆 气 

态度 ! 态度 ! 态度 ! 重要 的 


态度 平和 


HH 


友情 说 三 遍 


在 划 着 手机 观看 着 回答 ,不 小 心 点 到 了 赞 
手指 不 小 心 碰 到 

一 不 小 心 点 到 的 

我 突然 高 兴 ,决定 赏 你 个 赞 

一 念 之 间 

没什么 标准 ,看 心情 

点 赞 会 在 点 赞 人 的 粉丝 主页 上 显示 ,并 将 相关 
答案 按 赞 数 反 对 数 排序 置顶 

把 好 的 答案 项 上 去 ,便于 其 他 知 乎 用 户 查 阅 
这 个 答案 好 到 值得 所 有 关注 我 的 朋友 看 一 下 ; 
我 认为 这 条 回答 值得 传播 ,我 愿意 做 传播 中 介 

根据 问题 去 回答 ,不偏 题 
守 合 题 意 的 
能 够 很 好 地 解释 问题 之 所 问 

一 般 我 看 到 那些 大 牛 点 赞 我 就 会 点 赞 

借 他 人 之 眼 筛 选 

关注 人 给 我 的 可 靠 度 更 高 ,他 赞同 的 回答 也 使 
我 可 以 跟着 

如 果 这 个 人 很 眼熟 而 且说 话 一 般 很 靠 谱 , 倾 向 

TAE RR] 

这 个 人 头像 是 真人 

答 的 人 ,头衔 比较 多 

我 想 在 我 的 页 面 上 po 出 来 这 个 赞同 ,这 是 我 

络 形 象 的 一 部 分 

别人 看 到 我 的 点 赞 会 觉得 我 好 厉害 涉及 领域 

真 多 的 时 候 


El 


E 


3g 
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( 续 表 2) 
编号 。 一 级 概念 原始 语句 
被 别人 在 自己 的 主页 看 到 点 次 同 是 会 有 记录 的 
A20 可 报 给 那些 给 我 点 过 赞 的 人 们 的 好 答案 点 赞 


我 自己 提 的 问题 ,只 要 赏 脸 来 回答 的 ,都 给 点 赞 
心疼 撰写 人 的 人 生 经 验 
觉得 答 主 不 容易 
经 历 很 惨 
X v 的 赞 可 以 卖 钱 
Dog 
赞 可 能 是 有 偿 的 
点 赞 代表 我 看 过 且 有 收获 
让 我 觉得 有 用 的 
看 到 对 自己 有 用 的 管 案 
写 的 长 点 先 
v 先 不 管 三 七 二 十 一 巴 拉 巴 拉 写 一 堆 
2 本 人 还 是 比较 喜欢 阅读 较 长 的 回答 
e 经 验 之 谈 
内 容 真实 
精彩 的 真实 案例 
D 匀 起 回忆 能 让 我 联想 到 上 学 时 光 的 ,一 定 半 
"238 回答 趣味 性 强 。 一 般 只 点 搞笑 类 叶柄 类 的 
故事 讲 得 太 好 了 


A21 激发 同情 心 


A22 金钱 收益 


A23 回答 有 用 


IP) 
N 有 些 说 的 狠 有 趣 
AÍSO 论据 详实 给 有 数据 ,有 reference citation 从 实际 出 发 ,点 
CN 赞同 
> 有 理 有 据 的 
v 论据 详实 的 回答 
A t9 引起 共鸣 大 概 是 引起 心里 的 共鸣 
c 感同身受 
s 相似 经 历 ,触动 内 心 
Lr 可 答 逻 辑 性 强 。 — Apte 
逻辑 性 强 , 自 成 体系 
逻辑 严谨 
A31 习惯 赞 了 再 看 
gu 
阅 
A32 人 际 交往 好 朋友 之 间 感 情 变 淡 了 , 碍 于 情 面 
Ttc 
A33 ”回答 具有 专业 性 答题 质量 高 
有 干货 


提供 个 人 的 专业 知识 


由 于 初步 总 结 形成 的 一 级 概念 数量 较 多 ,其 概念 
分 布 也 比较 分 散 , 因 此 笔者 对 其 进行 了 进一步 的 整合 ， 
将 相同 内 涵 的 概念 进行 合并 ,在 此 基础 上 得 到 了 11 个 
二 级 概念 :回答 内 容 因素 、 回 答 叙 述 因 素 、 回 答 者 因素 、 
金钱 收益 ,社交 利益 、 知 识 收益 、 利 他 、 他 人 影响 、 误 操 
作 情感 因素 习惯。 如 表 3 所 示 : 


RI 主轴 编码 
编码 ”二 级 概念 一 级 概念 
B1 回答 内 容 因素 。 AI 回答 观点 相符 ;A5 收获 知识 ;A6 回答 视角 独 

特 ;A16 回答 内 容 与 题目 契合 ;A23 有 用 性 ;A25 el 
答 具 有 真实 性 ;A28 论据 详实 ;A30 回答 逻辑 性 强 ， 
A33 回答 具有 专业 性 
B2 ”回答 叙述 因素 A2 回答 论述 清晰 ;A3 回答 具有 可 读 性 ;A12 回答 
语气 平和 ;A24 回答 工作 量 足 ;A27 回答 趣味 性 强 


~ 


B3 ”回答 者 因素 A4 回答 者 符合 个 人 偏好 ; A7 回答 者 态度 诚 屋 ; 
A18 回答 者 比较 可 靠 

B4 金钱 收益 A22 金钱 收益 

B5 社交 利益 A19 塑造 网 络 形 象 ;A20 回报 ;A32 人 际 关系 

B6 知识 收益 A11 标记 收藏 ; 

B7 利他 A8 担保 回答 内 容 ;A9 激励 回答 者 ;A15 扩散 传播 

B8 他 人 影响 A10 从 众 ;A17 被 信任 的 人 影响 

B9 误 操 作 A13 误 操作 


BIO ”情感 因素 Al4 一 时 情绪 ; A21 激发 同情 心 ; A26 勾 起 回忆 ; 
A29 引起 共鸣 


A31 习惯 


B11 习惯 


3.3.2 主轴 编码 

为 使 数据 具有 更 强 的 分 析 意 义 ,需要 对 其 二 级 概 
念 进行 严格 的 比较 和 改进 ,通过 主轴 编码 发 现 和 构建 
概念 与 子 范畴 . 子 范畴 与 主 范畴 之 间 关 系 。 因 此 ,主轴 
编码 的 目的 是 厘清 各 个 概念 之 间 的 关系 “ ,这 些 关 系 
可 以 是 因果 关系 、 相 似 关系 、 特 征 关 系 、 功 能 关系 、 结 构 
关系 等 。 通 过 对 这 些 概念 之 间 关 系 的 反复 研究 和 分 
析 ,形成 一 个 更 加 抽象 的 领域 层次 一 一 范畴 。 在 建立 
联系 时 ,需要 一 些 线索 来 调查 类 别 是 否 在 概念 上 有 内 
在 关系 。 在 此 过 程 中 ,基于 开放 编码 得 到 的 数据 段 进 
行 聚 类 分 析 。 在 本 文中 ,概念 之 间 的 关联 是 基于 遵从 
性 原则 ,并 通过 借鉴 数据 上 下 文 来 建立 的 。 因 此 ,在 本 
文中 ,我 们 分 析 了 通过 开放 编码 揭示 不 同 概念 之 间 联 
系 的 数据 ,并 研究 了 潜在 的 上 下 文 和 因果 关系 。 这 一 
阶段 的 数据 分 析 包 括 审 查 概念 和 子 范畴 之 间 以 及 子 范 
畴 和 主要 范畴 之 间 的 关系 。 通 过 主轴 编码 ,我 们 试图 
理解 “是 什么 ”和 “为 什么 ”。 如 表 4 所 示 : 


表 4 主轴 编码 
编码 — 主 范畴 二 级 概念 
Cl ”UGC 信息 ”BI 回答 内 容 因素 ;B2 回答 叙述 因素 


C2 UGC 信息 源 B3 回答 者 因素 


C3 个 人 收益 BA 金钱 收益 ;B4 社交 收益 ;B6 知识 收益 ;B10 情 
感 因素 
CA ”社会 收益 。 B7 利他 
C5 社会 影响 B8 他 人 影响 
C6 其 他 因素 B9 误 操作 ;B11 习惯 
3.3.3 选择 性 编码 


在 选择 性 编码 中 , 范畴 被 整合 和 组 织 形 成 一 个 更 
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大 的 理论 框架 ,用 以 帮助 解释 范畴 之 间 的 关系 ,并 创建 


的 数据 重新 组 合 在 一 起 。 在 这 一 阶段 ,研究 人 员 需 要 


最 终 的 理论 。 在 这 一 阶段 ,研究 人 员 需 要 围绕 代表 研 
究 主题 的 主 范畴 ,使 用 不 同 的 方法 整合 所 有 范畴 ,并 保 
证 在 整合 过 程 中 没有 出 现 新 的 概念 、 维 度 或 关系 ” 。 
选择 性 编码 是 理论 形成 的 重要 步 又 , 它 有 助 于 将 分 列 


寻找 那些 影响 力 最 大 的 数据 的 核心 类 别 与 其 他 类 别 之 
间 的 关系 。 
本 研究 选择 性 编码 的 结果 如 表 5 所 示 : 


R5 核心 范畴 及 关系 内 酒 


核心 范畴 iw 关系 内 池 
信息 质量 。 UGC 信息 。 UGC 信息 本 身 是 激发 社会 化 问答 社区 用 户 对 其 进行 评价 并 赋予 声誉 与 否 的 重要 因素 。 其 中 包括 信息 本 身 的 长 度 ,语气 .可 
读 性 .趣味 性 等 在 文字 表述 方面 的 特征 ,以 及 信息 所 表达 的 观点 .视角 .内容 的 真实 性 .知识 性 等 信息 功能 性 方面 的 特征 
信息 源 。 “UGC 信息 源 由 于 UGC 的 信息 均 由 用 户 个 人 发 布 ,因此 社会 化 问答 社区 中 的 UGC 信息 源 指 的 是 发 布 回答 者 。 如 果 系统 用 户 认为 该 回答 
者 本 人 值得 信 玫 ,或 是 态度 诚 居 符 合 其 个 人 偏好 ,就 有 可 能 “看 人 点 先 ”, 为 该 回答 者 发 布 的 UGC ELATI 
社会 影响 。 环境 因素 。 社会 化 问答 社区 用 户 在 声誉 赋予 行为 的 时 候 会 在 一 定 程度 上 受到 环境 影响 。 当 一 条 UCC 信息 已 经 被 多 人 赋予 了 声誉 ,或 
EBEREN BORDI DERMATE RT TIE MAAHI AEAEE, URTA EEN 
感知 有 用 性 。 ”个 人 收益 。 ”个 人 利益 是 社会 化 问答 社区 用 户 预期 自己 对 该 UGC 信息 实施 了 赋予 声誉 行为 后 可 以 获得 的 对 自身 的 有 利之 处 。 包 括 金 
钱 . 社 交 . 知 识 和 情感 方面 的 收益 。 金 钱 收益 是 指 用 户 在 声誉 赋予 之 后 能 够 得 到 一 定 的 经 济 上 的 回报 ;社交 收益 包括 用 户 期 
待 在 对 某 条 UGC 信息 赋予 声誉 后 可 以 塑造 自己 的 网 络 形象 ,或 是 与 其 他 个 体 之 间 建 立 联系 以 便 从 这 种 社会 或 人 际 关系 中 
~ 受益 ;知识 收益 是 用 户 利用 社会 化 问答 社区 的 “点 赞 记录 ”功能 ,对 该 信息 进行 标记 , 以便 后 续 的 交流 学 习 , 获 取 知 识 ;情感 
© 收益 是 用 户 通过 赋予 UGC 信息 声誉 这 一 行为 ,来 表达 自己 的 情绪 情感 ,从 而 获得 精神 上 的 满足 
社会 收益 。 ”社会 收益 是 社会 化 问答 社区 用 户 预 期 自己 对 该 UGC 信息 实施 了 赋予 声誉 行为 后 可 以 获得 的 对 社会 的 有 利之 处 。 主 要 包括 
e 
pe 了 对 UGC 信息 的 内 容 做 出 担保 激励 UGC 创作 者 和 扩大 UGC 信息 的 影响 力 
CERAK 。 其 他 因素 ”社会 化 问答 社区 用 户 在 声 准 赋 予 行为 的 时 候 会 在 一 定 程度 上 受到 个 人 其 他 因素 的 影响 。 如 本 身 具有 随手 点 赞 的 习惯 ,或 是 
© 一 时 没有 留意 产生 误 操 作 等 
sali 饱和 检验 服 效 果 产 生 影响 。 IAM 通常 用 于 研究 在 线 传播 与 沟通 
e 了 检验 概念 模型 的 饱和 度 ,本 研究 使 用 留 下 的 | 情境 ” ,能 够 解释 用 户 在 信息 技术 支持 的 社交 网 络 


分 检验 样本 再 次 进行 开放 性 编码 .主轴 编码 和 选择 
性 编码 。 结 果 显示 ,出 现 的 概念 范畴 都 已 经 被 表 5 所 
u5, 且 相 关 类 属 之 间 也 没有 产生 新 的 逻辑 或 因果 关 
有 < 由 此 可 见 , 概 念 模型 中 的 范畴 已 经 非常 丰富 ， 可 以 
认 鲍 上 述 社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 动 
机 加 型 在 理论 上 是 亿 和 的 。 
gen 
4 名 分 析 结 果 讨 论 
4.1 模型 构建 

在 对 选择 性 编码 结果 进行 观察 分 析 后 ,本 文 决 定 
结合 信息 接受 模型 与 技术 接受 使 用 统一 理论 模型 构建 
社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 动机 理论 模 
型 框架 

" 言 息 接 受 模 型 (information acceptance model, 
IAM) 认 为 信息 内 容 质 量 ( 中 枢 路 径 ) 信息 源 可 靠 性 
(边缘 路 径 ) 直接 影响 了 信息 接收 者 对 信息 有 用 性 的 
感知 程度 。 其 中 ,信息 质量 指 的 是 用 户 认 为 信息 相关 、 
及 时 、 准确 和 完整 的 程度 ” , 它 反映 了 消息 中 包含 的 
内 容 的 特性 。 信 息 源 可 信和 性 是 指 用户 认 为 他 们 可 以 信 
任 某 一 信息 或 是 该 信息 提供 者 的 专业 程度 ”。 信 息 


中 使 用 信息 的 动机 。 
技术 接受 使 用 统一 
ceptance and use of m UTAUT) 认为 用 户 的 采 
纳 受到 绩效 期 望 .努力 期 望 ,社会 影响 和 促进 因素 的 
影响 。 其 中 ,绩效 期 望 是 用 户 认 为 使 用 该 系统 将 有 
助 于 其 获得 工作 绩效 的 程度 ,努力 期 望 是 用 户 认 为 
使 用 该 系统 所 需要 付出 的 努力 程度 ,社会 影响 是 用 
户 感知 到 环境 中 他 人 对 他 /她 的 影响 ,促进 因素 则 是 
用 户 感受 到 的 组 织 和 技术 基础 设施 对 于 使 用 系统 的 
支持 程度 UTAUT 目前 已 被 广泛 应 用 于 移动 健 
康 . 移 动 银行 .电子 钱包 、 智 能 手机 、 区 块 链 等 环 
M 
基于 以 上 编码 分 析 以 及 理论 饱和 度 检验 ,按照 
IAM 和 UTAUT 的 内 在 逻辑 对 本 研究 的 行为 现象 和 脉 
络 条 件 进行 描绘 ,可 re UGC 
誉 赋予 行为 动机 理论 模型 框架 , 见 图 
由 图 2 i ,在 社会 化 问答 
社区 中 ,用 户 的 UGC 声誉 赋予 行 为 受到 声誉 赋予 意愿 
和 促成 因素 的 影响 ,声誉 赋予 意 总 原则 受到 感知 有 用 性 
和 社会 影响 的 影响 ,而 用 户 对 于 声誉 赋予 行为 感知 有 


论 模 型 (unified theory of ac- 


— 


d noe ABIRE. d 
“认为 ,信息 、 信 源 和 信息 接收 者 都 会 对 信息 的 说 


性 的 判断 会 受到 UGC 信息 的 信息 质量 信息 源 和 社 


会 影响 的 影响 。 
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声誉 赋予 意愿 


anm 


促成 因素 声誉 赋 子 行为 


社会 影响 


2 社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 
行为 动机 理论 模型 框架 


4.2 ”模型 因素 阐释 
4.2.1 ”信息 质量 
UGC 信息 是 社会 化 问答 社区 中 最 重要 的 也 是 最 


示 , 例 如 在 知 乎 ,用 户 的 历史 被 点 赞 次 数 、 粉 丝 数 等 数 
据 就 被 直接 地 展示 在 个 人 页 面 上 ,这 些 数据 可 以 从 侧 
面 反映 该 用 户 的 回答 侦 好 及 在 茶 领 域 的 可 信和 度 , 从 而 
影响 其 他 用 户 对 他 即将 发 布 的 下 一 条 UGC 信息 的 判 

社会 化 问答 社区 用 户 在 赋予 UGC 声誉 时 主要 考 
ISHI UGC 信息 源 因素 包括 回答 者 是 否 符合 个 人 偏好 、 
回答 者 态度 是 否 诚 屋 以 及 对 回答 者 可 靠 性 的 判断 。 回 
管 者 符合 个 人 偏好 是 指 用 户 在 浏览 一 条 回答 信息 时 ， 
在 该 回答 中 回答 者 所 表现 的 个 人 特征 (包括 头像 签名 
等 ) 兴趣 爱好 性 格 情 绪 等 是 否 与 浏览 用 户 的 偏好 相 
一 致 ,与 浏览 用 户 仿 好 的 契合 是 构成 用 户 赋予 其 回答 


基础 的 组 成 要 件 , 在 本 研究 中 主要 是 指 系统 用 户 发 布 
或 合作 发 布 的 对 于 其 他 用 户 发 布 问题 的 回答 。 用 户 济 
览 珊 注 册 社会 化 问答 社区 的 主要 目的 就 是 为 了 浏览 或 
发 帮 . 评 论 . 投 票 (包括 点 赞 .反对 .感谢 和 没有 帮助 
SARRA UGC 信息。 同时 ,作为 一 个 以 信息 需 
求 为 中 心 的 网 站 ”1 ,社会 化 问答 社区 中 UGC 信息 的 数 


量 s 顺 量 和 影响 力 等 是 决定 网 站 规模 和 寿命 的 重要 影 


合 ;回答 
视 疹 是 否 独特 ,具有 启发 性 ;回答 是 否 有 用 ;回答 内 容 
是 窒 切 题 ,不 能 答 非 所 问 ;回答 的 论据 是 否 详实 ,具有 
说 服 力 ; 回答 是 否 具有 一 定 的 内 在 逻辑 ;回答 是 否 
专业 性 ,包含 了 一 定 程度 的 专业 知识 ;以 及 回答 是 
有 知识 性 ,能 够 改善 扩展 阅读 者 的 知识 面 ,改善 其 认 
结构 。 回 答 氢 述 因素 主要 是 从 回答 信息 的 写作 文笔 方 
面 进行 评价 :问答 的 论述 是 否 清晰 有 条 理 ;回答 是 否 具 
有 可 读 性 ,能 够 引人入胜 ;回答 的 语气 是 否 平和 ,不 偏 
激 ;回答 是 否 具有 趣味 性 ,可 以 从 中 获得 乐趣 ;以 及 回 
答 的 字数 长 度 是 否 足够 。 
4.2.2 信息 源 

UGC 信息 源 是 指 UCC 信息 的 发 布 用 户 。 在 本 研 
究 中 ,是 指 社会 化 问答 社区 中 针对 其 他 用 户 提出 的 问 
题 发 布 回答 的 那些 系统 用 户 , 是 回答 信息 的 提供 者 。 
一 般 来 说 ,社会 化 问答 社区 会 为 用 户 身份 包括 学 历 . 职 
业 工作 经 历 等 的 认证 途径 ,一 部 分 用 户 也 会 通过 这 些 
途径 来 对 自己 的 身份 加 以 验证 并 公开 ,以 加 强 自己 发 
布 信息 的 可 靠 度 。 另 一 方面 ,社会 化 问答 社区 的 声誉 
系统 本 身 也 是 对 用 户 的 过 去 在 系统 中 行为 和 成 就 的 展 


Hu 


言 息 声誉 的 动因 之 一 ;回答 者 态度 指 的 是 回答 者 在 回 
答 中 表现 的 态度 ,S. Y. Lee 等 "的 研究 也 表明 ,回答 
态度 的 礼貌 与 否 会 影响 阅读 者 对 于 是 否 赋予 该 回答 信 
息 声誉 的 判断 ;回答 者 可 靠 性 指 的 是 用 户 对 于 UGC 信 
息 提 供 者 是 否 可 靠 的 判断 ,如 知 乎 中 可 以 查看 该 用 户 
是 否 有 已 验证 的 教育 或 工作 经 历 信息 ,或 是 在 知 乎 中 
已 获得 的 成 就 等 ,或 是 用 户 与 回答 者 具有 一 定 的 社交 
关系 ,对 其 感到 信任 等 ,都 是 用 户 对 回答 者 可 靠 性 的 判 
断 途 径 。 有 些 用 户 会 将 这 些 因素 纳入 考量 ,然后 决定 
自己 是 否 愿 意 为 UCC 信息 赋予 声誉 。 

4.2.3 感知 有 用 性 

社会 化 问答 社区 用 户 作 为 一 个 有 自主 意识 的 人 ， 
在 做 出 行为 决策 前 会 先 权 衡 该 行为 给 自己 带 来 的 预期 
风险 和 利益 ,并 在 权衡 之 后 作出 最 终 决定 。 这 种 权衡 
就 是 影响 社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 的 
感知 有 用 性 , 即 社 会 化 问答 社区 用 户 自己 对 于 UGC 声 
誉 赋予 行为 所 带 来 的 预期 收益 的 判断 。 

(1) 个 人 收益 一 一 金钱 ,社交 、 知 识 和 情感 收益 。 
个 人 收益 指 的 是 个 人 对 其 做 出 某 种 行为 后 可 能 获得 的 
预期 利益 的 判断 ,这 些 利益 包括 物质 上 的 ,也 包括 精神 
上 的 。 在 本 研究 中 ,个 人 综合 利益 指 的 是 社会 化 问答 
社区 用 户 认为 自己 在 赋予 了 UGC 信息 声誉 后 可 能 获 


得 的 金钱 、 知 识 、 权 威 . 声 誉 地 位 成 就 感 或 自信 等 方 
面 的 利益 。 


社会 化 问答 社区 用 户 在 赋予 UGC 声誉 时 预期 的 
个 人 综合 利益 可 以 分 为 金钱 .社交 、` 知 识 和 情感 的 收 
益 。 人 金钱 收益 指 的 是 通过 赋予 UGC 声誉 而 获得 一 定 
的 物质 上 的 回报 。 这 主要 有 两 种 ,一 种 是 普通 用 户 通 
过 做 “水 军 ”, 冲 高 某 条 特定 UGC 信息 的 声誉 点 数 从 而 
获得 经 济 利益 ; 男 一 种 是 系统 中 的 优质 用 户 或 意见 领 
袖 , 出 资 者 利用 他 们 的 声誉 及 影响 力 来 提高 自己 指定 
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的 UGC 信息 的 声誉 ,并 给 予 他 们 一 定 的 物质 回报 。 社 
交 收 益 包括 塑造 网 络 形象 .维持 人 际 关 系 及 回报 。 在 
社交 收益 的 影响 下 ,社会 化 问答 社区 用 户 的 某 些 信息 
采纳 行为 并 非 理 性 地 注重 其 真实 特性 与 功能 效用 ,而 
是 该 行为 是 否 能 提升 自身 的 社会 地 位 ,塑造 社会 形象 ， 
或 是 满足 内 在 的 自我 需求 。 知 乎 会 将 用 户 的 声誉 赋予 
行为 公开 在 其 个 人 主页 ,并 将 此 动态 推送 给 所 有 关注 
他 的 人 ,因此 被 用 户 赋 予 声誉 的 UGC 信息 就 成 为 其 网 
络 形象 的 一 部 分 。 如 果 用 户 认为 某 条 UGC 信息 有 利 
于 他 网 络 形象 的 塑造 ,就 有 可 能 会 赋予 该 条 信息 声誉 。 
另 一 方面 ,如 前 所 述 ,社会 化 问答 社区 用 户 之 间 可 能 存 
在 社交 关系 ,也 会 有 用 户 抱 着 人 际 交往 的 目的 赋予 交 
往 目 标 所 发 布 UGC 声誉 ;或 是 将 赋予 某 位 用 户 发 布 的 
UGE 声 誉 这 一 行为 ,作为 该 用 户 曾经 为 自己 发 布 的 
8 赋予 声誉 的 回报 。 知 识 收益 并 不 单 指 阅读 UGC 
信息 获得 的 知识 ,而 是 指 通过 赋予 某 条 信息 声誉 来 对 
期 王 行 标记 收藏 ,以 便 之 后 的 继续 学 习 或 使 用 。 情 感 
收 项 强调 一 种 感觉 或 感情 状态 ,是 指 社会 化 问答 社区 
用 音 通过 声誉 赋予 行为 来 表达 自己 对 于 回答 信息 的 兴 
ACA [e] .共鸣 等 情绪 或 情感 。 

(2) 社 会 收益 。 社 会 收益 是 指 个 人 对 其 做 出 某 种 
和 5 后 该 行为 可 能 对 社会 环境 产生 的 利益 的 预期 判 
只。 在 本 研究 中 ,社会 综合 利益 指 的 是 社会 化 问答 社 
区 莉 户 认为 自己 在 赋予 了 UCC 信息 声誉 后 可 能 对 该 
吴 环 境 或 是 其 他 用 户 产生 的 利益 。 

它 社会 化 问答 社区 用 户 在 赋予 UGC 声誉 时 预期 的 
社会 综合 利益 包括 了 担保 回答 内 容 、 激 励 回答 者 和 对 


回答 信息 ,这 些 信息 往往 良 劳 不 齐 , 鱼 龙 混杂 。 因 此 ， 
在 一 些 用 户 看 来 ,声誉 赋予 这 一 行为 也 是 依据 自身 的 
经 验 知 识 来 对 某 条 UGC 信息 进行 担保 的 行为 ,同时 也 
是 对 该 信息 提供 者 的 赞赏 和 鼓励 以 及 帮助 优质 UGC 
的 扩散 和 传播 。 
4.2.4 社会 影响 

网 络 用 户 的 信息 行为 往往 会 受到 环境 的 影响 ,这 
个 环境 有 可 能 是 虚拟 世界 中 的 ,也 可 能 是 该 用 户 所 处 
的 现实 情境 。 在 本 研究 中 ,由 数据 资料 中 得 出 ,影响 社 
会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 的 环境 因素 主 
要 是 指 系统 中 除 UGC 信息 的 发 布 者 和 浏览 者 本 人 外 
第 三 方 用 户 ( 一 人 或 多 人 ) 的 影响 。 

社会 化 问答 社区 用 户 在 赋予 UGC 声誉 时 主要 考 
虑 的 环境 因素 包括 看 到 该 信息 被 自己 信任 的 人 所 影响 


络 问答 平台 的 最 大 区 别 就 是 引入 了 社交 元 素 ,社会 化 
问答 社区 中 的 用 户 与 用 户 并 非 普通 的 线 上 偶遇 ,还 有 
着 线 下 的 信任 关系 “ ,这 种 信任 可 以 是 双向 的 ,也 可 
以 是 单 向 的 。 在 知 乎 中 ,用 户 的 声誉 赋予 行为 对 于 关 
注 他 的 “粉丝 ”用 户 是 可 见 的 ,所 以 当 用 户 A 看 到 受 他 
信任 的 用 户 B 对 某 条 UCC 赋予 了 声誉 ,或 是 在 B 的 个 
人 动态 中 看 到 B 表露 了 对 于 该 条 回答 的 认可 后 ,A 就 
有 可 能 也 对 该 条 回答 赋予 声誉 ,这 就 是 被 自己 信任 的 
人 所 影响 。 另 一 方面 ,该 UGC 获得 的 声誉 点 数 是 实时 
公开 的 ,如 果 用 户 看 到 该 UGC 已 经 被 多 名 用 户 赋予 了 
声誉 , 则 该 用 户 可 能 会 产生 从 众 心理 ,也 对 其 赋予 声 
E 

4.2.5 促成 因素 

社会 化 问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 的 促成 
因素 主要 来 自习 惯 和 误 操作 。 在 调查 中 ,有 些 用 户 表 
示 自 己 有 “习惯 性 点 赞 ”的 行为 ,只 要 是 看 过 ,其 至 没 
有 看 完 的 UCC 信息 都 有 可 能 会 赋予 其 声誉 。 还 有 些 
用 户 说 自己 会 在 浏览 的 过 程 中 不 小 心 误 触 投票 按钮 ， 
为 UGC 赋予 声誉 。 但 是 综合 所 有 的 数据 资料 来 看 ,这 
种 促成 因素 所 占 的 比例 还 是 比较 小 的 。 

4.3 总 结 

总 的 看 来 ,社会 化 问答 社区 用 户 的 UGC 声誉 赋予 
行为 可 以 看 作 是 对 UGC 信息 的 感知 引起 的 行为 ,该 行 
为 包含 信息 接收 、 内 部 判断 、 做 出 反应 3 个 阶段 。 在 遭 
遇 信 息 时 ,用 户 可 能 带 有 一 定 目的 ,也 可 能 只 是 随意 济 
览 ,不 抱 任何 预期 ,不 同 用 户 的 参与 度 与 期 望 度 可 能 存 
在 着 很 大 的 差异 ,用 户 本 身 的 好 奇 心 .内 在 学 习 动 机 等 
个 人 特质 也 各 有 不 同 ”!。 但 无 论 是 带 着 清晰 目标 ,或 
是 意外 发 现 , 这 里 一 定 有 一 个 “注意 刺激 (noticing the 
stimuli) " ff iE gg ^" ,这 个 刺激 可 能 来 自信 息 ,也 可 能 是 
来 自 环境 或 他 人 行为 ,用 户 在 注意 刺激 后 ,会 产生 后 续 
对 信息 的 判断 和 评价 。 

不 同 的 用 户 在 注意 、 选 定 并 接收 了 包括 信息 质量 、 
信息 源 和 社会 影响 的 相关 刺激 之 后 ,会 各 自 对 信息 的 
感知 有 用 性 做 出 不 尽 相同 的 判断 。 这 种 主观 的 判断 可 
能 会 受到 态度 3 .知识 共识 (knowledge consensus) 75, 
人 格 特质 、 所 处 角色 等 用 户 自身 因素 的 影响 ,再 
通过 感知 有 用 性 影响 社会 化 问答 社区 用 户 的 声誉 赋予 
意愿 。 也 有 用 户 会 受到 从 众 心 理 ,或 是 其 信任 的 人 的 
行为 影响 ,在 没有 看 到 信息 的 情况 下 直接 产生 声誉 赋 
予 意愿 。 

用 户 在 经 过 对 信息 的 收集 、 分 析 和 组 织 后 ,社会 化 


a 


以 及 从 众 心 理 。 如 前 所 述 ,社会 化 问答 社区 与 传统 网 


问答 社区 用 户 的 声誉 赋予 意愿 最 终 可 能 会 导致 其 声誉 
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赋予 行为 ,但 也 有 一 些 促进 因素 会 直接 对 用 户 声 誉 赋 
予 行为 产生 影响 ,如 不 小 心 点 错 ,或 是 有 些 用 户 本 身 就 
有 点 赞 或 是 不 点 赞 的 习惯 等 。 


5 研究 结论 与 展望 


we GTM 探索 性 地 研究 了 社会 化 问答 社区 
用 户 UGC 声誉 赋予 行为 的 动机 ,可 为 问答 社区 的 用 户 
关系 管理 和 声 jus 和 为 引导 提供 参考 ,同时 可 为 相 
ne ke 本 文 认 为 ,社会 化 
问答 社区 用 户 UGC 声誉 赋予 行为 主要 受到 声誉 赋予 
意愿 的 影响 ,而 声 Pa i 愿 则 是 由 用 户 受 到 的 社会 
影响 和 对 UGC 信息 的 感知 有 用 性 决定 的 ,感知 有 用 性 
的 主要 影响 因素 有 信息 质量 \ 信 息 源 和 社会 影响 。 此 
入 还 有 一 小 部 分 用 户 会 出 现 误 操作 ,或 是 “惯性 点 


Nm. 
) 要 正确 引导 用 户 UGC E TH ,促进 社区 力 
ak 


E 


VR 生 为 结果 的 感知 有 用 性 ,如 宣传 声誉 赋予 行为 
ee ea ecm en 


2509 A 
En RUE 的 风险 后 果 , 如 加 大 打击 
赤 费 “水 军 "的 频率 和 力度 ,对 经 常 出 现 随意 赋予 声 
酌 用 户 进行 限制 . 降 权 其 至 封号 处 理 ,并 对 处 理 名 单 
AX gi 者 果 及 时 进行 公示 ,以 起 到 警示 作用 。 
当然 ,本 研究 也 存在 着 许多 不 足 之 处 :首先 ,本 文 
主要 以 知 乎 社区 为 数据 来 源 ,但 是 社会 化 问答 社区 除 
了 网 乎 这 样 的 综合 性 社区 ,还 有 以 专业 化 知识 分 享 为 
核心 的 社会 化 问答 社区 ,如 专注 于 法 律 和 医疗 专业 知 
只 的 Avvo .计算 机 编程 问答 社区 StackOverflow 、 数 学 问 
答 社 区 MathOverflow 等 ,不 同类 型 社区 用 户 的 行为 动 
ee 吉 果 是 否 可 以 应 用 于 其 
他 情境 ,还 有 待 进一步 的 研究 。 其 次 ,IAM 和 UTAUT 
gy 
经 验 等 个 体 因素 用 户 在 感知 有 用 性 及 行为 意图 的 相关 
影像 中 可 能 具有 调节 作用 ,而 本 文 在 研究 时 没有 依据 
人 群 的 不 同 对 数据 样本 做 出 细 分 ,不 同人 群 之 间 可 能 
存在 的 动机 差异 将 是 我 们 未 来 研究 的 方向 。 
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VT Abstract: | Purpose/significance | The vote is one of the most common content sorting method of the social 
EBPstion and answer community, analysis of social Q&A community of users reputation gives motivation, targeted to 
Cdévelop relevant measures of rewards and punishments, correctly guide users to participate in the UGC responsibly 
laboration, can guarantee social Q&A community benign development, give full play to the role of social Q&A 
ommunity in Internet users informal learning, improve the quality and promote autonomous Internet information envi- 
*ronment. | Method/process | Based on the grounded theory, through sample selection and data collection , 250 orig- 
el response materials were selected from the relevant questions of Zhihu and coded for analysis. Combining custom- 
€r participation theory and attribution theory, the model of UGC reputation engendering behavior motivation of users 
irr social Q&A community was finally constructed. | Result/conclusion | The reputation conferencing behavior of so- 
Gà Q&A community users of UGC is affected by the reputation conferencing willingness and contributing factors, 
while the reputation conferencing willingness is affected by the perceived usefulness and social influence, while the 
user's judgment on the perceived usefulness of the reputation conferencing behavior is affected by the information 
quality , information source and social influence of UGC information. 
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